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CAST A) VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A
POSKYTOVANI SLUZEB PROSTREDNICTVIM INTERNETU

1. UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad poskytovani sluzeb prostrednictvim
internetu upravuji podminky poskytovani sluzeb a pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem
(dale jen ,Obchodni podminky"), ktery si objednava Sluzby prostfednictvim internetového portalu
Poskytovatele www.iParcely.cz (dale jen ,Portal”), a jsou nedilnou souéasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

1.2. Provozovatelem Portalu a poskytovatelem Sluzeb je spolecnost:

iParcely.cz s r.o.

ICO: 11706155 3

sidlo: Nové Sady 988/2, 602 00 Brno, Ceska republika,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,

adresa elektronické posty: info@iparcely.cz

telefonni ¢islo: +420 608 317 199
zodpovédna osoba: Ing. arch. Katefina Bortlova.

(dale jen ,Poskytovatel”).

1.3. Objednatelem Sluzby se rozumi osoba, kterd& ma zdjem o Sluzbu poskytovanou Poskytovatelem
prostfednictvim Portalu ve smyslu a za podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami, pficemz
ma postaveni spotiebitele v rozsahu pravnich predpisli na ochranu spotiebitele nebo nema postaveni
spotiebitele (dale jen ,Objednatel”); v takovém pfipadé ustanoveni Obchodnich podminek vyplyvajici ze
zvlastnich pravnich predpist na ochranu spotrebitele se na Objednatele uvedeného v bodé nevztahuji a v
uvedeném rozsahu se ustanoveni Obchodnich podminek nepouziji.

1.4. Odeslanim objednavky Sluzeb Objednatel potvrzuje, ze souhlasi s témito Obchodnimi
podminkami a cenou nabizenych Sluzeb ve znéni platném a Gcinném k momentu odeslani
objednavky Sluzeb Poskytovateli, tyto Obchodni podminky si celé prostudoval a nema vici nim
zadné namitky, v opacném pripadé objednavku Sluzeb nebude realizovat a je si védom povinnosti za
objednané Sluzby poskytované Poskytovatelem provést uhradu pred samotnym poskytnutim Sluzeb.
1.5. Sluzbou se rozumi Uplatné poskytnuti Gidajii o nemovitostech nachéazejicich se na Gzemi Ceské
republiky prostfednictvim Portdlu Objednateli v rozsahu, zplisobem a za podminek, které budou
zverejnény na Portalu (déle jen ,Sluzba®).

1.6. Smlouvou o poskytnuti sluzby se rozumi smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem, jejimz
prfedmétem jsou Sluzby objednané Objednatelem prostrednictvim Portalu Poskytovatele jako
prostfedku dalkové komunikace, ktera bude uzaviena zplsobem dle ¢lanku II. Obchodnich podminek
(dale jen ,Smlouva“).

1.7. Vyrazy uvedené v téchto Obchodnich podminkach zacinajici velkym pismenem maji vyznam

definovany v téchto Obchodnich podminkach.
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Il. ZPUSOB OBJEDNANI SLUZBY A UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvim Portalu uplatné po registrovani Objednatele nebo
bezplatné bez jeho registrace. V pripadé, ze Objednatel si objednava bezplatnou Sluzbu, jeji dodani se
uskutec¢ni na emailovou adresu zadanou Objednatelem na Portalu pfi odeslani pozadavku na Sluzbu
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén omezit pocet bezplatné poskytnutych Sluzeb, které budou
dodany na jednu emailovou adresu Objednatele. Objednani zpoplatnénych Sluzeb pres Portal je
mozné uskutecnit po registrovani Objednatele v systému Portalu, pficemz Objednatel je povinen uvést
Udaje potrebné k fadnému dodani Sluzby Objednateli (registracni a prihlasovaci email a heslo) a k
nasledné fakturaci (jméno a pfijmeni, fakturacni adresa, popf. mobilni ¢islo). Objednatel je opravnén
kdykoli zruSit svoji registraci na Portalu. ZruSenim registrace Objednatele na Portalu nevznika
Objednateli narok na vraceni jiz zaplacené ceny Sluzby, a to ani v pfipadé, ze Sluzba v dobé zruSeni
registrace nebyla Objednateli jeSté dodana. ZruSeni registrace Objednatele se realizuje
prostiednictvim Portalu v ¢asti ,Profil”.

2.2. Objednavku zpoplatnénych Sluzeb provede Objednatel prostfednictvim Portalu tak, ze si v nabidce
Sluzeb Poskytovatele uverejnénych na Portalu vybere pozadovanou Sluzbu, o kterou ma zajem. Po
ukonceni vybéru bude Objednatel navigovan ke spravnému ukonceni objednavky Sluzby a k dhradé
ceny Sluzby (vybér sluzby, vypInéni Udaji potrebnych k fakturaci a dodani Sluzby, zplsob platby a
nasledné potvrzeni objednavky Sluzby s povinnosti platby za objednané Sluzby).

2.3. Pred odeslanim objednavky zpoplatnénych Sluzeb je Objednatel povinen zaskrtnout policko
»Souhlasim se v§eobecnymi obchodnimi podminkami“ a ,Souhlasim se zpracovanim osobnich udajd”,
¢imz Objednatel vyjadfuje, Ze se seznamil s Obchodnimi podminkami uvedenymi v Césti A) a cenou
nabizenych Sluzeb, jakoz i s Podminkami ochrany soukromi uvedenymi v Casti B), v pIném rozsahu
porozumél jejich obsahu a s nimi souhlasi. V pfipadé, ze Objednatel je spotfebitelem (bod 1.3.
Obchodnich podminek), mize zaroven zaskrtnout policko ,Souhlasim s dodanim sluzby pred
uplynutim zékonné lhity pro odstoupeni od smlouvy a jsem si védom, ze udélenim tohoto souhlasu
ztracim po Uplném poskytnuti sluzby pravo k odstoupeni od smlouvy” (bod 3.3. Obchodnich
podminek), v opacném pripadé mu Sluzba bude poskytnuta po uplynuti zakonné Ihlty pro odstoupeni
od Smlouvy (bod 5.1. Obchodnich podminek). Objednatel zaroven bere na védomi a potvrzuje, Zze s
objednanim zpoplatnénych Sluzeb je spojena povinnost zaplatit za objednané Sluzby uplatu uréenou
Poskytovatelem, a to predem pred samotnym poskytnutim Sluzby.

2.4. Zaplacenim ceny Sluzby dochazi k uzavieni Smlouvy. Poskytovatel potvrdi Objednavateli na
adresu elektronické posty Objednavatele uvedenou pfi registraci pfijeti objednavky Sluzeb a uzavreni
Smlouvy. Soucasti potvrzeni budou Obchodni podminky platné v dobé odeslani objednavky Sluzeb,
pfip. odkaz na jejich staZeni.

2.5. Po provedeni Uhrady ceny za Sluzbu je objednavka Sluzeb zdvazna. Pred zaplacenim ceny Sluzeb
Objednatel nema narok na dodani objednané Sluzby.

2.6. Poskytovatel je opravnén odmitnout jakékoli objednavky Sluzeb Objednateli, pokud Objednavatel
neuvede spravné kontaktni Udaje, bez kterych mu nelze Sluzbu poskytnout, Objednavatel predem
neuhradil celou cenu za objednané Sluzby, neuhradil cenu nebo jeji ¢ast za nékterou z predchozich
objednavek Sluzeb nebo pocet bezplatnych objednanych Sluzeb Objednatele prekroci limit stanoveny

Poskytovatelem dle bodu 2.1. Obchodnich podminek.
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2.7. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to momentem zaplaceni ceny Sluzby Objednatelem podle
bodu 2.4. Obchodnich podminek do doby dodani pozadované Sluzby Objednateli.

Il. ZRUSENI OBJEDNAVKY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

3.1. Objednavku Sluzby mlze Objednatel zrusit bez poplatku nejpozdéji do Uhrady ceny za objednanou
Sluzbu. Po provedeni uhrady ceny za objednanou Sluzbu neni Objednatel opravnén objednavku Sluzby
zrusit, kromé pfipad( uvedenych v bodé 3.3. nebo 3.4. Obchodnich podminek, kdy je Objednatel, ktery
je spotrebitelem (bod 1.4. Obchodnich podminek), opravnén od Smlouvy odstoupit.

3.2. Pokud poskytnuti objednanych, resp. zaplacenych Sluzeb ze strany Poskytovatele nebude z
jakychkoli dGvodd mozné nebo Objednatel neuhradil cenu objednanych Sluzeb v pIné vysi, je
Poskytovatel opravnén zrusit objednavku Sluzeb, pficemz je povinen neprodlené o tom informovat
Objednatele a vratit mu bezodkladné, nejpozdéji ve Ihiité 14 dn(, zaplacenou platbu.

3.3. Na Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli, ktery je spotiebitelem (bod 1.3. Obchodnich
podminek), se vztahuji ustanoveni o ochrané spotfebitele v platném znéni podle kterych Objednatel, ktery je
spotrebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), nem(ize odstoupit od Smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytnuti Sluzby, jestlize jeji poskytovani bylo zahdjeno s vyslovhym souhlasem Objednatele pred
uplynutim Ih{ity stanovené zdkonem na odstoupeni od Smlouvy a Objednatel prohlasil, ze byl fadné poucen
o tom, ze vyjadrenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od Smlouvy po Uplném poskytnuti Sluzby,
a doslo-li k tplnému poskytnuti Sluzby nebo poskytnuti elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici,
jestlize jeho poskytovani bylo zahajeno s vyslovnym souhlasem Objednatele a Objednatel prohlasil, ze byl
fadné poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od Smlouvy. Souhlas
Objednatele se poskytuje ve smyslu bodu 2.3. Obchodnich podminek, pficemz Objednatel takovy
souhlas potvrzuje odeslanim objednavky Sluzeb a naslednou thradou jejich ceny.

3.4. Pokud Sluzby poskytované Poskytovatelem nebudou mit charakter uvedeny v bodé 3.3.
Obchodnich podminek, Objednatel, ktery je spotiebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), je
opravnén odstoupit od Smlouvy bez uvedeni divodu ve lhité 14 dni nasledujici po uzavieni Smlouvy.
Uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy je Objednatel, ktery je spotiebitelem (bod 1.3. (Obchodnich
podminek), povinen oznamit Poskytovateli jednoznac¢nym prohlasenim zaslanym v listinné podobé
poStou nebo elektronickou postou na adresu uvedenou v bodé 1.3. Obchodnich podminek nebo
prostfednictvim Portélu; za timto UCelem muZe Objednatel, ktery je spotrebitelem (bod 1.3.
Obchodnich podminek), pouzit vzorovy formulaF pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilohou téchto
Obchodnich podminek. Lhita pro odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Objednatel, ktery je
spotrebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), zasle ozndmeni o uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy pred uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel bez zbytecného odkladu
potvrdi Objednateli, ktery je spotfebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), pfijeti odstoupeni od
Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy vznika Objednateli, ktery je spotrebitelem (bod 1.3. Obchodnich
podminek), pravo na vraceni vSech plateb, které uhradil Poskytovateli za objednané Sluzby, u kterych
odstupuje od Smlouvy. Pokud pravo odstoupit od Smlouvy Objednateli, ktery je spotfebitelem (bod 1.3.
Obchodnich podminek) nepatfi nebo bylo-li s poskytovanim Sluzeb zahajeno béhem Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy se souhlasem Objednatele (bod 2.3. Obchodnich podminek), je Objednatel,
ktery je spotrebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), povinen uhradit Poskytovateli cenu za

skutecné poskytnuté Sluzby do dne doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy.
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Platba, snizenda o opravnéné naroky Poskytovatele podle predeslé véty, bude Objednateli, ktery je
spotrebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne doruceni ozndameni o odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli, a to na ucet, ktery mu
Objednatel, ktery je spotiebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), uvede v ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy, jinak na Ucet, ze kterého proved| thradu Sluzeb.

3.5. Objednatel, ktery nema postaveni spotiebitele (bod 1.3. Obchodnich podminek), nema pravo
odstoupit od Smlouvy a zrusit objednavku Sluzeb poté, co doslo k thradé ceny za objednané Sluzby ve
smyslu tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

4.1. VSechny ceny Sluzeb nabizenych Poskytovatelem jsou uvedeny vcetné platné DPH a jejich
odsouhlaseni je potvrzeno Objednatelem pfi odeslani objednavky Sluzeb Poskytovateli. Objednatel je
povinen za objednané Sluzby zaplatit cenu zplsobem uvedenym v tomto c¢lanku Obchodnich
podminek.

4.2. Uhrada ceny za objednané Sluzby se uskuteéniuje prostiednictvim platebniho systému uréeného
pro uskute¢néni plateb mezi Poskytovatelem a Objednatelem v redlném case (dédle jen platebni
systém), a to kliknutim na online platebni tlacitko, vypInénim formulare nebo prostiednictvim jiného
elektronického fesSeni umoznujiciho provést platbu, které se bude nachazet pfimo na Portalu. Provoz
platebniho systému zajistuje spoleénost GOPAY s.r.o., ICO: 26046768, sidlo: Plana 67, Plan& 37001,
zapsana v Obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich, oddil C, vlozka 11030.

4.3. Objednatel si na Portalu zvoli formu uhrady ze seznamu vSech dostupnych moznosti, jejichz
prostfednictvim lze platbu realizovat. Po zvoleni formy uhrady je Objednatel automaticky navigovan k
dokonéeni Uhrady v zavislosti na zvolené formé thrady. Potvrzenim Uhrady Objednatel vyjadfuje sv(j
souhlas s platbou za objednané Sluzby.

4.4. Okamzikem prijeti platebniho pfikazu se rozumi okamzik, kdy poskytovatel platebnich sluzeb
Objednatele prijal platebni prikaz, ktery byl pfedlozen pfimo Objednatelem. Neni-li okamzikem pfijeti
pracovni den poskytovatele platebnich sluzeb Objednatele, platebni pfikaz se povazuje za pfijaty
nasledujici pracovni den. Poskytovatel platebnich sluzeb mize urcit dobu pfed koncem pracovniho
dne, po jehoZ uplynuti se kazdy pfijaty platebni pfikaz povazuje za pfijaty nasledujici pracovni den.

4.5. Objednatel jako uzivatel platebnich sluzeb nesmi odvolat platebni pfikaz po okamziku pfijeti
platebniho prikazu poskytovatelem platebnich sluzeb Objednatele.

4.6. Platebni systém-pripise platbu na Gcet Poskytovatele nejpozdéji do dvou pracovnich dnd, pficemz
platby pfijaté do 18:00 hodin. pracovniho dne budou zpravidla prevedeny Poskytovateli ve stejny
pracovni den, platby pfijaté po 18:00 hodin. mohou byt provedeny Poskytovateli az v nasledujici
pracovni den a platby pfijaté béhem dnl pracovniho klidu a svatk( budou Poskytovateli provedeny
zpravidla v nejblizsi pracovni den.

4.7. Provedeni platebni operace podléha ,VSeobecnym obchodnim podminkam o poskytovani
platebnich  sluzeb, jejichz  platné znéni je  zvefejnéno na  webové  strance

https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-

podminky/podminky-pouzivani-platebni-brany-a-gopay-uctu/podminky-pouzivani-platebni-brany-

gopay-ucinnost-od-1-5-2018

4.8. Cena Sluzeb se povazuje za uhrazenou momentem odeslani platby Objednatelem ve smyslu bodu
4.3. Obchodnich podminek.
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4.9. Dojde-li ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny Sluzby na Portalu (napf. preklep, chyba systémového
nastaveni pfi zadavani ceny apod.), Poskytovatel neni povinen poskytnout Objednavateli Sluzbu za
takto nespravné uvedenou cenu, a to ani v pfipadé potvrzeni objednavky Sluzby Objednavateli. Pokud
mezitim dojde k Uhradé nespravné ceny Sluzeb Objednatelem, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit a vratit zaplacenou cenu zpét Objednateli.

V. DODANI SLUZBY

5.1. Sluzba bude dodana Objednateli nejpozdéji do tfi pracovnich dnl od pfipsani uhrazené ceny
Sluzeb v pIné vysi na bankovni GUcet Poskytovatele. Pokud Objednatel, ktery je spotfebitelem (bod 1.4.
Obchodnich podminek), neudéli vyslovny souhlas s dodanim Sluzby pred uplynutim zdkonné Ihdty pro
odstoupeni od Smlouvy (bod 2.3. Obchodnich podminek), Sluzba bude dodana Objednateli, ktery je
spotrebitelem (bod 1.3 Obchodnich podminek), do tfi pracovnich dnl po uplynuti zdkonné lhity k
odstoupeni od Smlouvy.

5.2. Dodani Sluzby Objednateli se uskutec¢ni v elektronickém formatu ,.pdf*, resp. v jiném vhodném
formatu umoziujicim poskytnuti Sluzby Objednateli, a to prostfednictvim emailu zadaného
Objednatelem pfi registraci na Portalu nebo prostiednictvim Portalu. Pfilohou Sluzby bude faktura
obsahujici popis objednanych Sluzeb.

5.3. Sluzba se povazuje za dodanou Objednateli okamzikem, kdy bude zprfistupnéna Objednateli dle
bodu 5.2. Obchodnich podminek.

5.4. V pfipadé bezplatné Sluzby se jeji dodani uskuteCriuje na emailovou adresu zadanou
Objednatelem pfi odeslani pozadavku na Sluzbu Poskytovateli prostfednictvim Portalu.

VI. REKLAMACNI RAD

6.1. Poskytovatel odpovidd za vady Sluzby, které ma poskytnutd Sluzba v dobé jejiho dodani
Objednateli (dale jen ,Reklamace”).

6.2. Poskytovatel neodpovida za vady Sluzby, které byly zpisobeny, vyvolany nebo jinym zplsobem
zapficinény Objednatelem nebo jemu blizkou osobou (ddle jen ,Neopravnéna reklamace®), tretimi
osobami nemajicimi vztah k Poskytovateli nebo v dlsledku neodvratné udalosti, zivelné pohromy,
pouzivani v rozporu s charakterem Sluzby nebo zdsahu neopravnéné osoby.

6.3. Pro ucely Reklamace se vady kazdé dodané Sluzby posuzuji samostatné bez ohledu na
skutecnost, Ze jednou objednavkou bylo objednano vice Sluzby, pfic¢emz vady jedné Sluzby nezakladaji
narok na uplatnéni vad z ostatnich Sluzeb poskytnutych fadné a bez vad v souladu s Obchodnimi
podminkami; uvedené neplati jen v pripadé, je-li vadna Sluzba nedilnou soucasti ostatnich Sluzeb a
tyto nelze radné uzivat v disledku vady této Sluzby.

6.4. Objednatel je povinen uplatnit Reklamaci poskytnuté Sluzby pfimo u Poskytovatele, a to bud
prostrednictvim Portdlu, pisemné postou nebo elektronickou postou na adrese uvedenych v bodé 1.3.
Obchodnich podminek, pficemz Objednatel je povinen vadu pfesné a jednoznacné popsat. Objednatel
pfi uplatnéni Reklamace musi Poskytovateli predlozit fakturu, doru¢enou mu Poskytovatelem a
potvrzeni o Uhradé platby za poskytnutou Sluzbu, pfip. jiny hodnovérny doklad prokazujici opravnénost
Reklamace, pokud je bude Poskytovatel vyzadovat. V pfipadé nesplnéni podminek uvedenych v tomto
bodé nebude reklamace Objednatele akceptovdna. Reklamace se neuplatiuje u provozovatele

platebniho systému.
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6.5. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma Objednatel pravo, aby byla bezplatné, vcas a radné
odstranéna. O zpUsobu vyfizeni Reklamace s pfihlédnutim k pravim Objednatele rozhoduje
Poskytovatel a je povinen vadu Sluzby bez zbytecného odkladu odstranit. Objednatel mize namisto
odstranéni vady pozadovat vyménu Sluzby, pokud tim Poskytovateli nevzniknou nepfimérené naklady
vzhledem k cené Sluzby nebo zavaznosti vady. Poskytovatel mize vzdy namisto odstranéni vady
vyménit vadnou Sluzbu za bezvadnou, pokud to Objednateli nezplisobi zavazné obtize. Jde-li o vadu
Sluzby, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby Sluzba mohla byt radné poskytovana jako Sluzba
bez vady, ma Objednatel pravo na vyménu Sluzby nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit. Stejna prava
pfislusi Objednateli v pfipadé odstranitelnych vad Sluzby, jestlize Objednateli pro vétsi pocet vad
nemuze byt Sluzba radné poskytnuta; za vétsi pocet vad se povazuje, kdyz Sluzba ma soucasné
nejméné tfi odstranitelné vady, pficemz kazda z téchto vad brani fadnému poskytnuti Sluzby. Jde-li o
neodstranitelnou vadu Sluzby, ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.

6.6. Poskytovatel bez zbytecného odkladu prostfednictvim Portalu, pisemné posStou nebo
elektronickou postou, pfip. jinym vhodnym zplsobem, potvrdi Objednateli prijeti Reklamace, jinak
nejpozdeéji spolu s dokladem o vyfizeni Reklamace, pfiCemz v potvrzeni presné oznaci vadu Sluzby
vytykanou Objednatelem.

6.7. Poskytovatel vyridi Reklamaci ihned a ve slozitych pfipadech nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(
ode dne uplatnéni Reklamace Objednatelem. V odlvodnénych pfipadech Poskytovatel vyfidi
Reklamaci nejpozdéji do triceti (30) dnl ode dne uplatnéni Reklamace Objednatelem; za den uplatnéni
Reklamace se povazuje den jejiho oznameni Poskytovateli ve smyslu bodu 6.4. Obchodnich podminek.
Po marném uplynuti lhlity pro vyfizeni Reklamace ma Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

6.8. O vyrizeni Reklamace bude Objednatel informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne uplatnéni
Reklamace prostrednictvim Portalu, pisemné poStou nebo elektronickou postou, pfip. jinym vhodnym
zpUsobem a zaroven mu bude dorucen doklad o vyfizeni Reklamace.

6.9. V pripadé Neopravnéné reklamace Objednatelem, je Poskytovatel opravnén pozadovat od
Objednatele Ghradu vsech nakladl spojenych s jejim vyrizenim.

6.10. Ustanoveni tohoto ¢lanku Obchodnich podminek se pfiméfené pouziji i v pfipadé stiznosti nebo
podnétu Objednatele.

6.11. Pokud Objednatel, ktery je spotfebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), neni spokojen se
zpUsobem vyfizeni reklamace nebo pokud se domniva, Zze Poskytovatel porusil jeho prava, je opravnén
obratit se na Poskytovatele se zadosti o napravu. V pfipadé, ze Poskytovatel tuto zadost zamitne nebo
na ni neodpovi do 30 dnl ode dne jejiho odeslani, mlze Objednatel, ktery je spotfebitelem (bod 1.3. (i)
Obchodnich podminek), podat navrh na zahajeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho
feSeni sporu. Naklady spojené s alternativnim feSenim sporu nese kazda ze stran sporu samostatné
bez moznosti jejich nahrady. Poplatek za zahajeni alternativniho Feseni sporu pred Ceskou obchodni
inspekci se neplati.

Objednatel, ktery je spotfebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), mize k podani navrhu na
alternativni reSeni svého sporu vyuzit platformu pro feseni sporl dostupnou na webové adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

6.12. Organem dozoru je Ceska obchodni inspekce.
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VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Podminky zpracovani osobnich udajli Objednatele Poskytovatelem pfi poskytovani Sluzeb
prostfednictvim Portdlu a prava Objednatele v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich (daju
Poskytovatelem jsou upraveny v Césti B) Podminky ochrany osobnich tdajd.

7.2. Podminky zpracovani osobnich Gdajli v souvislosti s vyuzivanim platebniho systému jsou upraveny v
,LPodminkdch ochrany soukromi”, jejichz platné znéni je zvefejnéno na webové strance
https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-
podminky/pravidla-ochrany-soukromi-a-zpracovani-osobnich-udaju

VIIl. AUTORSKE PRAVA

8.1. Sluzba, jakoz i jeji jednotlivé soucasti, podléhaji autorskému pravu a Objednatel neni oprdvnén bez
pisemného souhlasu Poskytovatele dale jakymkoli zplisobem prevadét, at uz Gplatné nebo bezplatng,
Sluzbu na tfeti osobu, ani umoznit jeji vyuziti tfetim osobam nebo Sifeni tfetimi osobami.

8.2. Poskytovatel ve smyslu Autorského zdkona ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Autorsky
zékon") udéluje Objednateli nevyhradni licenci k pouziti Sluzby nebo kterékoli ¢asti Udajd v ni
uvedenych, a to v neomezeném rozsahu bez vécného, uzemniho, ¢asového nebo jiného omezeni
trvajici i po ukonceni Smlouvy.

8.3. Objednatel je opravnén Sluzbu véetné vSech udajl v ni uvedenych pouzivat pro vlastni potfebu
(zapisovani, Cteni a archivace Udajl, exportovani a importovani Udajd, generovani tiskovych a digitalnich
vystupl). Objednatel neni opravnén Sluzbu nebo jednotlivé idaje zejména zpracovavat, spojovat, zarazovat
do jiné databaze, verejné rozsifovat nebo uvadét na verejnosti, provadét rozmnozeniny nebo Upravy, verejné
vystavovat, provadét nebo prendset vsemi obvyklymi zplsoby véetné jeji extrakce nebo reutilizace, bez
pisemného souhlasu Poskytovatele. Stejné tak neni Objednatel opravnén prevadét Sluzbu nebo jednotlivé
udaje v ni uvedené na jakoukoli tfeti osobu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENI

9.1. V pfipadé nejasnosti o poskytované Sluzbé mize Objednatel kontaktovat pfimo Poskytovatele
prostfednictvim kontaktnich Gdaji Poskytovatele uvedenych v bodé 1.2. Obchodnich podminek nebo
Portalu za u¢elem poskytnuti blizSich informaci o nabizenych sluzbach.

9.2. Pokud pfimo z podminek konkrétnich Sluzeb uverejnénych na Portalu nevyplyva jinak, Sluzba
véetné jednotlivych informaci a udaji v ni obsaZzenych, ma pouze informativni charakter a slouzi
pouze pro informativni ucely Objednatele. Vyuziti Sluzby k pravnim Gcelim je moZné pouze na
zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem na zakladé blize
definovanych podminek a poZadavk( Objednatele.

9.2. Jednotliva potencialni rizika uvedena ve Sluzbé jsou vytvarena ze vstupnich udaji s rtiznou
polohovou presnosti. Udaje uvedené ve Sluzbé nejsou zavazné a neposkytuji pravni ramec pro
aktivity, jako je ocenovani pozemkd, urCovani aktualnich majetkovych poméra ve vztahu ke kvalité
uzemi, vypracovani podkladi pro poskytnuti bankovnich tGvéra, zaruk, podkladi pro dalni podnikani
apod. Objednavatel dostupné informace pouzije na vlastni odpovédnost a s vlastnim rizikem.
Poskytovatel nebere odpovédnost za pripadné Skody, které by vznikly neuvazenym pouzitim,

zhodnocenim nebo pfipadnym zneuzitim vysSe uvedenych informaci.
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9.4. Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito Obchodnimi podminkami se ve vztahu k Objednateli,
ktery je spotiebitelem (bod 1.3. Obchodnich podminek), fidi zdkonem. o ochrané spotrebitele
v platném znéni; zdkonem c¢islo 89/2012 Sb. Obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisi. Na
pravni vztahy se vztahuji rovnéz ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich udaji a o volném pohybu
takovych udajll (vSeobecné nafizeni o ochrané udajl), zakona ¢islo 18/2018 Z z. o ochrané osobnich
Udajt a o zméné a doplnéni nékterych zakonl ve znéni pozdéjsich predpist. Autorsky zdkon ve znéni
pozdéjsich predpist, jakoz i ostatni obecné zavazné pravni predpisy.

9.5. Poskytovatel je opravnén kdykoli bez predchoziho upozornéni Objednatele tyto Obchodni
podminky, cenu Sluzby, dodaci nebo platebni podminky, jednostranné ménit, kromé téch ¢asti, na které
pravni predpisy vyzZaduji souhlas obou smluvnich stran. Pro smluvni vztah mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem budou platit Obchodni podminky a cena Sluzeb platné v dobé odeslani objednavky
Sluzeb Objednavatelem. Poskytovatel mize, pokud to bude pro Objednatele pfiznivéji, uplatnit na
smluvni vztah znéni novych Obchodnich podminek.

9.6. Pisemnosti se dorucuji poStou nebo prostfednictvim elektronické posty; v uvedeném pfipadé se
Poskytovateli pisemnosti dorucCuji na adresu uvedenou v bodé 1.2. Obchodnich podminek a
Objednavateli na adresu uvedenou v objedndvce nebo na email, ktery Objednavatel pouzil pfi své
registraci. Pokud se zasilku zaslanou postou na adresu uvedenou v tomto bodé nepodafi dorudit, je
mozné je zaslat i na adresu uvedenou v obchodnim rejstfiku nebo jiném rejstfiku. Pisemnosti Ize
dorucovat i prostrednictvim Portalu.

9.7. Odeslanim objednavky Sluzeb Objednatel potvrzuje, Ze souhlasi s témito Obchodnimi
podminkami a cenou nabizenych Sluzeb ve znéni platném a Gcinném k momentu odeslani
objednavky Sluzeb Poskytovateli, tyto Obchodni podminky si celé prostudoval a nema vici nim
zadné namitky, v opacéném pripadé objednavku Sluzeb nebude realizovat a je si védom povinnosti za
objednané Sluzby poskytované Poskytovatelem provést uhradu pred samotnym poskytnutim Sluzeb.

9.8. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a t¢innosti dnem 01. 12. 2021.



Priloha ¢islo 1 Obchodnich podminek

VZOROVY FORMULAR K ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite a zaslete tento formular pouze v pripadé, Ze jste spotrebitelem a prejete si odstoupit od
Smlouvy a zdroveri pokud je odstoupeni od Smlouvy ve smyslu zadkona nebo Obchodnich podminek

mozné)

Objednatel [jméno a pfijmeni Objednatele, adresa Objednatele] timto sdéluje Poskytovateli, spolecnosti
iParcely.cz s.r.0., IC: 11706155, sidlo: Nové Sady 988/2, 602 00 Brno Ceské republika, zapsand v
Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu v Brné, ze odstupuje od Smlouvy o poskytnuti sluzeb,
predmétem, které byla SluZzba objednana Objednatelem objednavkou Objednatele ze dne [datum], ¢islo

objednavky [Cislo].

Cenu zaplacenou za objednanou sluzbu Zadam uhradit na ¢islo G¢tu [doplnit Cislo Uctul.

Voo AN€

Objednatel
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CAST B) PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. UOVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1.1. Tyto podminky upravuji pravidla ochrany osobnich (daji DotCené osoby zpracovavanych
Provozovatelem pfi poskytovani sluzeb prostrednictvim internetového portalu Provozovatele
www.iParcely.cz (dale jen ,Portadl”) a prava Dotéené osoby v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udaji Provozovatelem (dale jen ,Podminky ochrany soukromi*).

1.2. Provozovatelem Portalu a zpracovatelem osobnich Gdajd je spoleénost iParcely.cz s.r.o., IC:
11706155, sidlo: Nové Sady 988/2, 602 00 Brno, Ceské republika, zapsana v Obchodnim rejstiiku
Okresniho soudu v Brné, adresa elektronické posty: info@iparcely.cz, telefonni Cislo: +420 608 317
199, zodpovédna osoba: Ing arch. Katefina Bortlova. (dale jen ,Provozovatel”).

1.3. DotCenou osobou se rozumi osoba, jejiz osobni Udaje budou poskytnuty Provozovateli zplisobem
uvedenym v ¢lanku Il. Podminek ochrany soukromi (dale jen ,Dotéena osoba").

1.4. DotCend osoba poskytuje své osobni uUdaje na Portdlu dobrovolné, pficemz odpovida za
spravnost, Uplnost a pravdivost poskytnutych osobnich Gdajd. Provozovatel neodpovida za zadné
Skody, které by DotCené osobé nebo jakékoli tfeti osobé mohly vzniknout v souvislosti s uvedenim
nespravnych, nedplnych nebo nepravdivych osobnich udaj na Portalu.

1.5. Nakladani s osobnimi Udaji DotCené osoby se uskuteChuje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani
osobnich Gdajd a o volném pohybu takovych Gdajd (obecné nafizeni o ochrané udajl) (dale jen ,GDPR") a
zékonem ¢islo 18/2018 Sb. o ochrané osobnich Udaji a o zméné a doplnéni nékterych zdkonl ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon").

Il. ROZSAH ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU A JEJICH ZISKAVANI

2.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Dotcené osoby v nezbytné mife a v rozsahu emailova
adresa, jméno, pfijmeni, fakturacni adresa, mobilni Cislo, profese, které Provozovatel ziskava pfi
registraci DotCené osoby na Portalu, vypliovani objednavky sluzeb na Portalu, vyplfiovani kontaktniho
formulare na Portalu, emailové, postovni, osobni nebo telefonické komunikaci s Provozovatelem nebo
pouzivani Portalu nebo udéleni souhlasu Dottené osoby se zasilanim obchodnich a reklamnich
informaci o dalSich sluzbach nebo nabidkach Provozovatele.

2.2. P¥i pouzivani Portalu Provozovatel zpracovava udaje, které mohou Dotéenou osobu identifikovat
nepfimo, zejména Udaje z pouzivani cookies, beacond, pixell a jinych podobnych program, které jsou
na Portalu provozovany a to zejména informace a data ze zafizeni, ktera Dotycnd osoba pouziva pro
pristup na Portdl, kterd mohou zahrnovat vS§eobecné informace o zafizeni Doty¢né osoby, data logd,
kterd predstavuji data a informace, které server Portalu automaticky uklada kdykoli Doty¢nd osoba
pristupuje k Portalu (zejména IP adresa, ¢as pfistupu, Udaje o hardware a software, pocet klikd,
stranky, které DotCena osoba uvidi nebo jejich poradi a ¢as, ktery na strankach DotCena osoba stravi a
jiné), geolokacni informace o poloze zafizeni, ze kterého Dotéend osoba pfistupuje k Portdlu a
informace ziskané prostfednictvim soubor( cookies a jinych programa pro sledovani navstévnikd, a to

véetné cookies a monitorovacich program( partneri Portdlu nebo provozovatell socidlnich siti.
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2.3. Soubory cookies jsou malé datové soubory, které se ukladaji do specidlni schranky prohlizece na
zarizeni, které Doty¢nd osoba pouziva pro pfistup na Portal. Jsou nezbytné pro nékteré funkce Portalu,
jako je napriklad pfihlasovani a mohou se vyuzivat i pro sledovani chovani Dotéené osoby na Portalu.
Jejich vyuzivani Ize zakazat v internetovém prohlizeci. Tyto soubory Provozovatel pouziva pro
identifikaci zafizeni Dotcené osoby a sledovani zplsobu, jakym prechazi na Portal Provozovatele. To
umoznuje Provozovateli jeho sluzby zdokonalovat a Portal |épe prizplsobit. Provozovatel nepouziva
soubory cookies, které zpfistupnuji informace uloZzené v paméti zafizeni nebo poskozuji ¢i jinak
ohrozuji zafizeni Dotcené osoby. Pouzivanim Portalu Doty¢na osoba vyjadfuje souhlas s vyuzivanim
soubor( cookies.

1. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Osobni Udaje Dottené osoby pouzije Provozovatel za Uéelem uzavieni a plnéni smlouvy mezi
Provozovatelem a Dotéenou osobou a fadného poskytnuti sluzeb Dotcené osobé (plnéni zavazki
Provozovatele jako poskytovatele sluzby vic¢i DotCené osobé jako objednateli sluzby, vystaveni faktury,
dodani sluzeb, reklamace, kontakt historie ndkupl), poskytovani zakaznické podpory na Portdlu a
zodpovézeni na dotazy, otazky, Zadosti Dotéené osoby véetné uplathovani prav Dotené osoby podle GDPR
a prijimani opatfeni v souvislosti s dotazem, otazkou nebo Zadosti, plnéni zakonnych povinnosti
Provozovatele vyplyvajicich ze obecné zavaznych pravnich predpisl a opravnénych zajmu Provozovatele.
IV. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4.1. Pravnim zékladem zpracovani osobnich udajl je pInéni smlouvy za Gc¢elem dodani sluzby Dot¢ené
osobé ve smyslu ¢i. 1 pism. b) GDPR; pInéni zakonnych povinnosti ve smyslu ¢i. 1 pism. c) GDPR a to
zejména danovych, icetnich a archivacnich povinnosti, opravnény zdjem Provozovatele ve smyslu &l. 6
odst. 1 pism. 1 pism. f) GDPR, kterym je oprdvnén zajem na zajisténi fadného provozu Portalu a v§ech
jeho funkcionalit, optimalizaci a vylepSeni sluZzeb Provozovatele a poskytovani kvalitnich zakaznickych
sluzeb a sluzeb, které jsou pro zakazniky zajimavé a atraktivni, prevenci a ochrané Portalu pred
podvodnymi a jinymi nezakonnymi jednanimi, poskozenim, zni¢enim nebo jinym narusenim, ochrana a
obrana prdav a narokd Provozovatele, poskytovani pfimého marketingu, zasilani obchodnich a
reklamnich informaci o dalSich sluzbach nebo nabidkach Provozovatele, zvySovani navstévnosti
Portalu a propagace Portalu, analyza vlastnich sluzeb a produktd a jejich zlepSovani a souhlas
Dotcené osoby ve smyslu ¢&i. 1 pism. a) GDPR se zasilanim obchodnich a reklamnich informaci o
dalSich sluzbach nebo nabidkach Provozovatele, pokud moznost jejich zasilani nevyplyva z
opravnénych zajmu Provozovatele.

V. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU

5.1. Osobni udaje DotCené osoby bude Provozovatel uchovavat nejvyse do té doby, nez to bude
potfebné pro Ucely, pro které se osobni Udaje DotCené osoby v souvislosti s poskytnutim sluzeb
zpracovavaji, a to po dobu trvani registrace Dotéené osoby na Portalu, trvani smlouvy nebo doby
nezbytné pro uplatnéni narok( ze smlouvy, stanovenou obecné zavaznymi pravnimi predpisy pro jejich
uchovavani, trvani opravnéného zajmu Provozovatele, resp. do momentu namitani jejich zpracovani
(bod 8.2. Podminek ochrany soukromi) nebo udéleni souhlasu s jejich zpracovanim, a to az do jeho
odvolani, pokud tento souhlas nebyl Dotcenou osobou pfimo Casové omezen.

(bod 8.3. Podminek ochrany soukromi).
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VI. PRIJEMCI 0SOBNICH UDAJU

6.1. Osobni udaje mohou byt poskytnuty pouze v nezbytné mife a vzdy pfi zachovani micenlivosti
pfijemcim osobnich Udajl, a to nasim dcefinym nebo matefskym spole¢nostem, zaméstnancim nebo
subdodavatelim, ktefi zpracovavaji osobni (daje jako soucast jejich sluzeb a cinnosti pro
Provozovatele (napf. UCetni, provozovatelé platebnich systému, banky apod.).

6.2. Osobni Gdaje mohou byt poskytnuty i organdm verejné moci, a to v pfipadé existence vyjimek z
povinnosti micenlivosti, jestlize takova povinnost vyplyva z obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména na Zadost organ( ¢innych v trestnim fizeni nebo soudd, pfip. jinych organd verejné moci nebo
jinych opravnénych osob.

VII. PRENOS OSOBNICH UDAJU

7.1. Preshrani¢ni pfenos osobnich tdajd do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor se
neuskutecnuje.

VIll. PRAVA DOTKNUTE OSOBY

8.1. Dotcend osoba je opravnéna za podminek stanovenych GDPR kdykoli odvolat svij souhlas, pokud se
osobni Udaje zpracovdvaji na zakladé jejiho souhlasu (¢lanek 7 GDPR), pozadovat pfistup k osobnim
Gdajam (¢lanek 15 GDPR), pozadovat opravu nespravnych nebo doplinéni netplnych osobnich Udajl (¢lanek
16 GDPR); pozadovat vymazani osobnich Udajq, je-li naplnén zakonny divod vymazu (¢lanek 17 GDPR);
uplatnit pravo na prenosnost osobnich Udaji zplsobem a za splnéni zékonnych podminek (Elanek 20
GDPR), namitat zpracovani osobnich tdajt (¢lanek 21 GDPR) a podat navrh na zahajeni fizeni (stiznost,
podnét) o ochrané osobnich udaji Ufadu na ochranu osobnich tdajti Ceské republiky.

8.2. DotCend osoba ma pravo kdykoli namitat (¢lanek 21 GDPR) z divodu tykajicich se jeji konkrétni
situace proti zpracovani osobnich tdaj(, které se ji tykd, které je vykonavano na zakladé ¢i. 1 pism. e)
nebo f) GDPR, v€etné namitani proti profilovani zalozenému na uvedenych ustanovenich. Provozovatel
nesmi déle zpracovavat osobni Udaje, pokud neprokaze nezbytné opravnéné dlivody pro zpracovani,
které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami Dotcené osoby nebo ddvody pro prokazovani,
uplatniovani nebo obhajovani pravnich narokl. Jsou-li osobni Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého
marketingu, ma doty¢na osoba pravo kdykoli namitat proti zpracovani osobnich udajd, které se ji tyka,
pro ucely takového marketingu, vCetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s takovym pfimym
marketingem.

8.3. V pfipadé zpracovani osobnich (daji na zadkladé souhlasu DotCené osoby ma Dotcenad osoba
pravo kdykoli svij souhlas odvolat. Odvolani souhlasu se netykd téch pripadd, kdy Provozovatel mlze
zpracovavat osobni Udaje i bez souhlasu Dot¢ené osoby na zakladé dalSich pravnich zakladi jejich
zpracovani ve smyslu ¢lanku 6 GDPR.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Provozovatel je opravnén Podminky ochrany soukromi kdykoli jednostranné meénit nebo
upravovat. Nové znéni Podminek ochrany soukromi bude neprodlené zverejnéno na Portalu, pficemz
nové znéni nabyva platnosti a u¢innosti dnem urcenym Provozovatelem.

9.2. Doty¢nd osoba mize kontaktovat Provozovatele ohledné ochrany jejich osobnich Gdajd
telefonicky, postou nebo prostrednictvim elektronické poSty na adresu uvedenou v bodé 1.2.
Podminek ochrany soukromi.

9.3. Tyto Podminky ochrany soukromi nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 01. 12. 2021.



